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SAJTÓKÖZLEMÉNY
2006. szeptember 13.
Direkt marketing ágazati kutatás - az összpiac mérete nagyobb a korábban becsültnél (túl az adatfelvételen, végleges adatok októberben)
Lezárult az első hazai direkt marketing ágazati szintű kutatás adatfelvétele. A Direkt Marketing Szövetség megbízásából a Szonda Ipsos végzi az első teljes körű hazai DM ágazathoz kapcsolódó kutatás lebonyolítását, amelynek adatfelvételére július-augusztus során került sor.

A felmérés keretében több információgyűjtési eljárást is alkalmaztak a kutatók. Számítógéppel támogatott személyes interjú (CAPI) keretében 1500 fős lakossági, míg az üzleti szférában ugyancsak számítógéppel támogatva 400 (300 fő hirdetői, 100 fő ügynökségi) telefonos interjú (CATI) zajlott le. A kérdőíves megkereséseket olyan kvalitatív technikák egészítettek ki, mint a lakossági fókuszcsoportos beszélgetés, illetve az ügynökségek és hirdetők körében végzett szakértői mélyinterjú.

A kutatás a direkt marketinghez kapcsolódó mennyiségi és minőségi témaköröket egyaránt feldolgoz. A DM piac egészéről és ágazatairól várhatóak forgalmi adatok, valamint az egyes DM eszközök alkalmazásának mennyiségéről, hatékonyságáról és lakossági megítéléséről is információt lehet kapni. Olyan, az ágazathoz szorosan kapcsolódó témakörök is górcső alá kerültek, mint a DM eszközök alkalmazása az egyes marketingcélokkal összhangban, az adatvédelmi kérdések, valamint a címlisták alkalmazásának lehetőségei.

A felmérésből készülő tanulmánnyal az érdeklődők 2006. november 8. és 10. között találkozhatnak először a Golden Dove – II. Nemzetközi Direkt Marketing Konferencia és DM verseny programjában. Az év hátralévő részében a szövetség és a hazai marketingkommunikáció jeles képviselőinek tolmácsolásában számos fórumon, konferencián és szemináriumon kerülnek bemutatásra és megvitatásra az első teljes körű DM ágazati kutatás eredményei.
Előzetesen már most megállapítható, hogy minden korábbi becslésnél nagyobbra tehető a DM aránya a kommunikációs budgetben, mert az ügynökségi költések/bevételek – különböző mértékben ugyan az egyes eszközöket tekintve – de csupán 25-45%-át teszik ki az összkiadásnak, mert a hirdetők nagy része maga is végez ilyen tevékenységeket mindennapi marketingmunkája során.
A nagyszabású vállalkozás kivitelezését a DMSZ saját forrásain kívül külsős tanácsadók munkája, valamint a Magyar Posta, a TeleData és a Schober Information Group támogató együttműködése segítette.
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