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DM Analízis 2007 - felmérés a TeleData támogatásával

Elkészült a Direkt Marketing Szövetség (DMSZ) megbízásából, a TeleData Kft. támogatásával végzett analízis a direkt marketing (dm) eszközök hatásáról és az ezekkel kapcsolatos fogyasztói magatartásról: a felmérés egyértelműen kimutatta, hogy a hagyományos dm-eszközökkel, így például a címzett levelekkel hatékonyan elérhetők a magasabb iskolai végzettségű és az átlagnál nagyobb vásárlóerővel rendelkező rétegek.

Bartók János, a kutatást anyagilag támogató TeleData ügyvezető igazgatója az analízis eredményei kapcsán előzetesen elmondta: a felmérés egyértelműen bizonyítja a hagyományos dm-eszközök hatékonyságát. Példaként kiemelte, hogy a címzett küldemények döntő többségét a legalább érettségivel rendelkezők kapják

Az analízis egyebek mellett arra kereste a választ, hogy az egyes direkt marketing eszközökkel milyen rétegek érhetők el leginkább, az elért csoportokat tekintve mekkora az átfedés, illetve milyen különbségek vannak közöttük. Az analízis másik célja annak feltárása volt, hogy azok az emberek, akik hajlandóak személyes adatok megadására, jellemzően milyen információkat közölnének a legszívesebben magukról. Van-e különbség e tekintetben a korcsoportok, illetve az eltérő vagyoni helyzetű rétegek között?

Bartók János az adatok megadása kapcsán példaként elmondta: míg az életkorukról a megkérdezettek több mint fele nyilatkozik, addig mobiltelefonszámát csak minden 4. ember adja meg szívesen, pontos nettó havi jövedelemről pedig csupán minden 10. megkérdezett ad felvilágosítást.

A DMSZ megbízásából tavaly készült első ízben átfogó dm-piaci kutatás, amelynek létrejöttében szintén jelentős szerepet játszott a TeleData anyagi támogatása. Az átfogó kutatást három évente megismételik, a közbenső években pedig mélyebb analíziseket végeznek a piac egy-egy szegmensét illetően.

Az analízis részletes eredményeit a november 7. és 9. között megrendezendő Golden Dove nemzetközi dm-konferencián ismerteti Bartók János, a TeleData ügyvezetője, majd ezt követően több héten át a szaksajtó publikálásában ismerheti meg a nagyközönség.

A Magyar Telekom Csoporthoz tartozó TeleData Kft. 1991-ben jött létre. A vállalat a magyarországi távközlési előfizetők adatainak kezelésén, nyomtatott és CD-telefonkönyvek (TeleTár) értékesítésén túl direktmarketing-szoláltatást kínál. A legális és etikus üzleti magatartás iránt elkötelezett TeleData rendelkezik Magyarország egyik legújabb és legmodernebb integrált adatbázisával, amely minden eddiginél pontosabb és költséghatékonyabb direktmarketing-adatbázis hátteret ad a kis- és középvállalatok, a marketingkommunikációs cégek számára.
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