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TeleData – szakmai nap a direkt marketing hatásáról

A Magyar Telekom Csoporthoz tartozó TeleData Kft. szakmai napot rendez a direkt marketing fogyasztókra gyakorolt hatásáról: a február 28-i eseményen egyebek mellett előadás hangzik el a dm-eszközök hatásáról a különböző fogyasztói szegmensekben, az adatbázisok megtérüléséről, illetve egy kerekasztal-beszélgetésen a megrendelői és fogyasztói tapasztalatokról.
    Bartók János, a TeleData ügyvezető igazgatója a konferencia kapcsán elmondta: a direkt marketing területén is nagyon hasznos az információk összegzése. Az üzleti szférának azért is fontos a megrendelői és fogyasztói tapasztalatok elemzése, mert mindez megerősítheti azt, hogy a dm-eszközöket kombináltan kell alkalmazni, s nem minden terméket, szolgáltatás lehet hatékonyan ugyanazzal az eszközzel eladni. A különböző fogyasztói csoportok ugyanis más-más dm-eszközre, és eltérő mértékben fogékonyak. Például a fiatal, tehetős fogyasztók mintegy ötven százaléka már vásárolt konkrét terméket címzetlen és címzett dm-küldemény hatására.

    Az ügyvezető egy másik rendkívül fontos, a fogyasztói bizalommal összefüggő témát megemlítve elmondta: ma már kutatások is bizonyítják, hogy az emberek garantáltan biztonságos, etikus adatkezelést várnak el a személyes információkat illetően is. A potenciális címzettek akkor adnak meg magukról releváns személyes adatokat, ha garanciát kapnak arra, hogy adataikat biztonságosan és etikusan kezelik. Az emberek a legszívesebben nevüket és lakcímüket adják meg, de például a magas jövedelmű fiatalok jó része a nettó jövedelméről is különösebb fenntartások nélkül nyilatkozik - tette hozzá.

    Bartók János a konferencia kapcsán felhívta figyelmet arra is, hogy a dm-adatbázisokat a cégek és szervezetek sajnos, még ma is gyakran etikátlanul kezelik. A törvényeket többnyire betartják, de sokszor olyan adatbázisok használatára hivatkoznak, amit nem vásároltak meg. Tipikus este ennek az, amikor a nyilvános telefonkönyvben olyan számokat is felhívnak dm-céllal, amelynek a tulajdonosa dm-célokra azt nem engedte meg. Mivel azonban a hívás titkos számról történik, nem érhető tetten az etikátlan cég.

    A dm jelentőségét mutatja, hogy Magyarországon éves szinten mintegy 30 milliárd forintot költenek erre a célra, az összeg a teljes hirdetési kiadások 17-18 százalékát teszi ki. Nemzetközi összehasonlításban a dm magyarországi részesedése átlag alattinak mondható, mivel a fejlett országokban ez az arány 30-40 százalék, de a tengerentúlon pedig meghaladja az 50 százalékot is. Magyarországon egy háztartásra éves szinten 40-50 dm küldemény jut, de vannak országok, ahol ennek a tízszerese. A címzett dm küldemények 83 százalékát el is olvassák az emberek, míg a címzetleneknek 68 százalékát tanulmányozzák. A dm küldeményt kapók 52 százaléka már vásárolt is a megkeresés hatására.  A dm éves szinten mintegy 280 milliárd forint értékű vásárlást generál hazánkban 

    Bartók János elmondta: az immár három éves hagyományokkal rendelkező egy napos, budapesti rendezvény egyik legérdekesebb programja a délutáni kerekasztal-beszélgetés lesz, melynek témája a megrendelői és fogyasztói tapasztalatok a dm-eszközök fogadtatásáról.
    A szakmai fórumon többek között részt vesz Alexa György, parlamenti képviselő, az Országgyűlés Fogyasztóvédelmi eseti bizottságának elnöke és dr. Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztásvédelmi Hatóság Társadalmi Kapcsolatok Főosztályának vezetője.
    A szakmai nap részletes programja:
10:10 DM-analízis 2007: fogyasztói szegmensek és DM-eszközök
Huszics György, DMSZ elnökségi tag, ügyvezető igazgató, Crane International
10:40 Gazdálkodj okosan: az adatbázisok megtérülése
Dr. Gyulavári Tamás, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem
11:40 Össztűz a gyakorlatban: különböző DM-eszközök együttes alkalmazása 
Csomor Tamás, ügyvezető igazgató, DRAFTFCB 

12:10 DM határok nélkül: a magyar piac egy külföldi szemével
Alexander Buchinger, Fundraising Consultant, Fundraising Competence Group GmbH, Ausztria

14:00 DM-össztűz - megrendelői és fogyasztói tapasztalatok a dm-eszközök fogadtatásáról
A szakmai fórum moderátora: Kőszegi András, újságíró, kommunikációs tanácsadó, BrandTrend, a Magyar Marketing Szövetség elnökségi tagja

Vendégek: Alexa György, parlamenti képviselő, az Országgyűlés Fogyasztóvédelmi eseti bizottságának elnöke, dr. Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztásvédelmi Hatóság Társadalmi Kapcsolatok Főosztályának vezetője, Kovács Tamás, az Opel Magyarország értékesítési és marketing igazgatója, Györke Dániel, a Schober Information Group Magyarország cégvezetője, Bartók János, a TeleData ügyvezetője

A Magyar Telekom Csoporthoz tartozó TeleData Kft. 1991-ben jött létre. A vállalat a magyarországi távközlési előfizetők adatainak kezelésén, nyomtatott és CD-telefonkönyvek (TeleTár) értékesítésén túl direktmarketing-szoláltatást kínál. A legális és etikus üzleti magatartás iránt elkötelezett TeleData rendelkezik Magyarország egyik legújabb és legmodernebb integrált adatbázisával, amely minden eddiginél pontosabb és költséghatékonyabb direktmarketing-adatbázis hátteret ad a kis- és középvállalatok, a marketingkommunikációs cégek számára. 
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